Vseobecné obchodni podminky

Spole¢nost Bitcon spol. s tr.o., IC: 43003028, se sidlem Praha 5, Suchy Vrek 2122/33, PSC
15800, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 5835,
vydava v souladu s ust. § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, tyto Vseobecné obchodni
podminky (dale jen ,,VOP*):

I. UVODNI USTANOVENI

1.

VOP upravuji smluvni vztahy vznikajici pii prodeji zbozi ¢i dodani sluzeb spolecnosti
Bitcon spol. s t.o., IC: 43003028, se sidlem Praha 5, Suchy Visek 2122/33, PSC 15800,
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 5835.

Neni-li dale uvedeno jinak, maji pojmy uvedené ve VOP nasledujici vyznam:

sDodavatel“ znamena spolecnost Bitcon spol. s t.0., IC: 43003028, se sidlem Suchy Vrsek
2122/33, Praha 5, 158 00, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 5835.

4 Odbératel“znamena pravnickou osobu ¢i fyzickou osobou — podnikatele.
»2ZboZi“ znamena dale spolecné zboZi a sluzby dodavané dodavatelem.

Ujednani obsazena v pisemné smlouvé uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem maji
pfednost pfed ustanovenimi VODP.

11. OBJEDNANI ZBOZi

1.

Odberatel muze objednat zbozi u dodavatele nasledujicimi zpusoby:
* clektronicky na e-mailové adtese logistika@bitcon.cz;
* pisemnou formou
* telefonicky

P11 objednavce je odbératel povinen uvést nasledujici udaje:

* identifikaci odbératele (obchodni firmu, nazev ¢i jméno a pifjmeni, adresu sidla nebo
mista podnikani, odpovédnou osobu oprivnénou zastupovat odbératele, telefonicky a
e-mailovy kontakt, IC, DIC, udaj, zda je odbératel platce DPH);

¢ koéd a nazev zbozi dle ceniku;

* jednotkovou cenu zbozi;

¢ dodaci adresu;

* emailovy a telefonicky kontakt;

e fakturacni adresu;

* preferovany zpusob dopravy;

* podpis osoby opravnéné objednavat zbozi za odbératele;
* piipadné dalsi udaje, které odbératel povazuje za dulezité.

Objednavka je zavazna okamzikem jejitho doruceni dodavateli.
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4. Dodavatel upozornuje odbeératele, ze vyobrazeni zbozi v katalogu se muze lisit od

skutecného vzhledu zbozi. V piipadé pozadavku odbératele na dodrzeni konkrétni barvy ¢i
jiné vlastnosti zbozi, ktera nema vliv na jeho funkci, proto doporucujeme kontaktovat
dodavatele a ovéfit si skutecny vzhled zbozi.

I11. POTVRZENI OBJEDNAVKY

1.

Objednavka bude ze strany dodavatele potvrzena zpravidla emailovou zpravou zaslanou na
adresu uvedenou v objednavce. Objednavka se povazuje za potvizenou 1 v piipade
(predevsim u telefonickych objednavek), kdy dodavatel objednavku odbérateli telefonicky
nebo emailem do 3 pracovnich dnti neodmitne.

Smlouva mezi odbératelem a dodavatelem vznika okamzikem, kdy je odbérateli doruceno
potvrzeni objednavky ze strany dodavatele.

Pozaduje-li to odbératel nebo dodavatel, uzaviou strany smlouvu v pisemné podobe.

Objednavku je mozné zrusit pouze v piipadé, Ze se tak stane jest¢ pred odeslanim
potvrzeni objednavky ze strany dodavatele. V pfipadé, ze ma odbératel zajem zrusit
smlouvu po jejim vzniku, mize kontaktovat dodavatele s zadosti o storno smlouvy, a to za
stornovaci poplatek, jehoz vyse bude stanovena dodavatelem, maximalné vsak do vyse 75 %
zceny zbozi. Dodavatel ma kromé toho v tomto pfipadé narok na nahradu naklada
prokazatelné vynaloZzenych v souvislosti s plnénim odbératelem zrusené objednavky.
Stornovaci poplatek, jakoz 1 nahrada vynaloZenych nakladd, jsou splatné na zaklade
danového dokladu vystaveného dodavatelem, pficemz neni dotcen narok dodavatele na

nahradu skody.

IV. DODACI PODMINKY

1.

Dodani zbozi lze sjednat témito zpuasoby:

*  zaslani smluvni pfepravni sluzbou dodavatele;

* zaslani expresni kuryrni sluzbou po Praze a v okoli;

* osobni odbér v sidle dodavatele behem oteviraci doby.
*  zaslani spedicni sluzbou

Dodavka je splnéna pievzetim zbozi pfepravcem nebo pfedanim zbozi odbérateli v piipade
osobniho odbéru.

Odbeératel je povinen pii dodani zbozi piekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balika, neporusenost baleni, poskozeni krabice) a odmitnout prevzeti neuplné nebo
poskozené zasilky.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit emailem na adresu
logistika@bitcon.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol a ten do 24 hodin zaslat emailem
dodavateli. Pokud odbératel potvrdi pievzeti zasilky podpisem v dokladech dopravce bez
poznamky o poskozeni ¢i neuplnosti dodavky, ma se za to, ze zbozi bylo dodano uplné a
neposkozené.

Dodavatel si vyhrazuje pravo dodat zbozi 1 jinymi zpusoby a v jinych terminech, vyskytnou-
li se objektivni okolnosti, které mu v tom zabranuji. O takovéto zméné bude dodavatel
odbératele informovat.

Odbératel je povinen poskytnout nalezitou soucinnost pii dodani zbozi, tj. zejména zbozi
radne a vcas ve sjednaném misté dodani odebrat a zajistit piislusnou manipulaci vcetné
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odpovidajici techniky se zbozim na misté dodani. Dodani zboZi od dodavatele je zajisténo
slozenim zbozi na adresu dodani zpravidla pied prvni vertikalni prekazku.

7. Pokud odbératel neprevezme zbozi pii dodani, ackoli pro odmitnuti nebyl dan davod, nebo
neni-i mozné zbozi dodat zduvodu spocivajicich na strané odbératele, zejména
neuhrazenim zbozi dle sjednanych platebnich podminek, je odbératel povinen nést naklady
na opakované dodani a zaroven vznika dodavateli narok na uhradu pausalniho poplatku za
uskladnéni zbozi kalkulovany ve vysi 2 % z kupni ceny nepfevzatého zbozi odbératelem, a
to za kazdy zapocaty den uskladnéni. Nepfevezme-li odbératel takto uskladnéné zbozi ve
lhute do 14 dni ode dne puvodneé sjednaného terminu dodani, marnym uplynutim uvedené
lhity muze zaniknout povinnost dodavatele podle jeho uvazeni zbozi dodat, s tim, Ze se
v tomto pripadé objednavka povazuje jako stornovana odbératelem a postupuje se dle I11.4.
téchto VOP.

V. CENA ZBOZi

1. Cena zbozi je uvedena v cenicich dodavatele s tim, ze pro ucely vykladu téchto podminek
se za aktualné platny cenik povazuje cenik platny v okamziku doruceni piislusné
objednavky odbératele u dodavatele, nebo se cena ridi dle platné nabidky.

2. Ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude piipoctena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

3. Ceny nezahrnuji poplatek za dopravné a balné, piip. za instalaci zbozi a zaskoleni
obsluhy. K cenam muze byt tento poplatek piipocten, o cemz bude odbératel informovan.

VI. PLATEBNI PODMINKY, PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA, NEBEZPECI
SKODY, ODSTOUPENI DODAVATELE OD SMLOUVY

1. Cenu zbozi je mozné uhradit nasledujicim zptsobem:
+ na dobirku pfi doruceni zbozi (hotovost piebira od zakaznika dopravce);
« hotové pii pfevzeti zbozi v sidle dodavatele;
+ platbou pfedem bankovnim pfevodem;

» platbou na fakturu s odloZenou dobou splatnosti v ptipadé uzavieni ramcové smlouvy,
a to za podminek stanovenych v ramcové smlouve.

2. 'V piipad¢ dodavek stroju, pfistroji a technologickych c¢asti je vyzadovana platba hotove,
pfedem na bankovni ucet (na tzv. proforma-fakturu) nebo na dobirku.

3. V piipad¢ platby na dobirku je odbératel povinen vyzadat si doklad o zaplaceni od
dopravce, piicemz tento doklad prokazuje zaplaceni zbozi a bez néj neni mozné dolozit
pievzeti castky, tudiz platba bude brana jako neuskutecnéna.

4. Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat od odbératele thradu zalohy na cenu plnéni.
V takovém pripadé pocina bézet dodaci lhita dnem uhrazeni zalohy.

5. 'V piipade, Ze je odbératel v prodleni s thradou ceny zbozi, véetné piipadnych poplatka za
dopravu, balné, instalaci a zaskoleni, je dodavatel opravnén vyuactovat odbérateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotceno
pravo dodavatele na nahradu vzniklé skody v plné vysi.

6. Vlastnické pravo k dodanému zbozi pfechazi na odbératele dnem zaplaceni celkové ceny
zbozi dodavateli (véetné poplatku za dopravu, balné, poplatku za instalaci a zaskoleni). V
ramci stanovené vyhrady vlastnického prava je dodavatel opravnén v piipade prodleni
odberatele se zaplacenim kupni ceny v castce nebo ¢ase pozadovat vraceni dodaného zbozi
zpét do provozovny dodavatele, a to na naklady odbératele s tim, Ze se odbératel nemuze

3/6



domahat vraceni pifpadné zaplacené casti kupni ceny po dobu, dokud nevrati zbozi zpét
dodavateli. Dodavatel je opravnén vuci piipadné zaplacené casti kupni ceny jednostranné
zapocist naklady spojené s dopravou zbozi zpét do své provozovny, jakoz 1 piipadné skody
vzniklé na zbozi do okamziku jeho vraceni zpét dodavateli. Nahrada skody podle cl. III,
odst. 4 zustava nedotcena.

Nebezpedi skody na zbozi pfechazi na odbératele okamzikem jeho pievzeti v provozovné
dodavatele v pfipadé osobniho odbéru nebo predanim zbozi prvnimu dopravei za ucelem
piepravy zbozi odbérateli, pozaduje-li odbératel odeslani zbozi do své provozovny nebo na
jinou adresu dodani urcenou odbératelem.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy s odbératelem v piipade, Ze je odbératel
v prodleni s dhradou zavazku vuci dodavateli po dobu delsi nez jeden mesic. V tomto
piipadé ma dodavatel pravo na thradu odstupného a nahradu skody.

VII. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA SKODU

1.

Pii pfevzeti zbozi je odbératel povinen provést kontrolu pfedmetu dodavky a poctu kusu,
zda souhlasi s udaji na dodacim listu.

Pokud odbératel pii kontrole zjisti zjevné vady na zbozi (chybéjici ¢i rozbité kusy, zjevné
poskozeni, poskozeni obalu atp.), je povinen tuto skutecnost ihned oznamit dodavateli, a to
u zbozi piebiran¢ho v sidle dodavatele thned na misté pii piebirani dodavky, u zbozi
dopravovaného zasilkovou sluzbou nejpozdéji do 24 hodin od jeho obdrzeni. Na pozdejsi
reklamace tohoto charakteru nebude bran zfetel.

U zasilek pfepravovanych zasilkovou sluzbou, jejichz obsah je evidentné poskozen nebo
jsou zfejmé jiné znamky poskozeni zasilky, je odbératel povinen odmitnout jejich prevzeti a
bezodkladné, nejpozdéji do 24 hodin, oznamit tuto skutecnost dodavateli.

Dodavatel je povinen v maximalni mife pfedchazet vzniku skod a cinit veskera dostatecna
opatfeni k zamezeni vzniku skod na stran¢ odbératele. Dodavatel odpovida za skody
vzniklé odbérateli v dusledku zavinéného poruseni povinnosti stanovenych pro dodavatele
témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami nebo pravnim predpisem.

Na dodané zbozi poskytuje dodavatel zaruku za jakost s tim, ze délka zarucni doby u
spotfebniho materialu ¢ini 30 kalendafnich dni v pfipadé zjevnych vad a 6 mésici u vad
ostatnich, neni-li uvedeno jinak. Béh zaru¢ni doby pocina vzdy dodanim zbozi odbérateli.
Uvedené zaruéni doby neplati, pokud to vylucuje povaha zbozi, tedy zejména — nikoliv vsak
vyluéné — u naplni (inkoustu a jinych kapalin), u kterych se délka zarucni doby fidi datem
spotfeby uvedenym na obalu.

Dodavatel je opravnén prostfednictvim tzv. zarucniho listu poskytnout odbérateli zaruku
na zbozi. Zaruéni doba pocina bézet dnem dodani zbozi odbérateli. Pro vylouceni
veskerych pochybnosti je vyslovné stanoveno, ze v pripadé zaruky odpovida dodavatel
pouze za vady zbozi, které mélo zbozi v dobé dodani odbérateli.

Predlozeni zarucniho listu je podminkou pro uznani reklamace. Reklamace musi byt vzdy
uplatnéna pisemné s uvedenim specifikace reklamovaného zbozi, popisem zavady, cisla a
data objednavky, dodaciho listu nebo faktury, jména osoby odpovedné ze strany odbératele
za vyfizeni reklamace a pozadovaného naroku z titulu vadného plnéni.

Dodavatel je opravnén urcit, zda oprava zbozi bude provedena u odbératele, ¢i zda je
odbératel povinen zaslat zbozi dodavateli.

Za vady zboZzi ani zarucni odpovednost se nepovazuje:
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a) pokud zbozi nema barvu ¢ jinou vlastnost, ktera nema vliv na jeho funkei, dle
vyobrazeni v katalogu, pokud odbératel nepostupoval dle ¢l. II. odst. 4. VOP.

b) pokud se jedna o vady zbozi, které byly davodem pro poskytnuti slevy z kupni ceny
zbozi;

c) pokud se jedna o vady zbozi vzniklé neodbornym zachazenim se zbozim, jeho
skladovanim nebo uzivanim, které neni v souladu s piislusnou dokumentaci nebo
obecné sdilenymi odbornymi postupy, nebo neopravnénou instalaci ¢
neopravnenym zasahem; dale mechanickym nebo chemickym poskozenim, a to bez
ohledu na to, zda tyto vady vznikly v dusledku jednani Zakaznika ¢i treti osoby;

d) pokud se jedna o vady zbozi vzniklé v dusledku pisobeni vyssi moci.

10. Dodavatel odpovida za skodu zpusobenou vadou zbozi jen do vyse kupni ceny zbozi.

VIII. AUTORSKA PRAVA

1.

Odbératel bere na veédomi, ze dodanim zbozi mu nevznikaji Zadna prava na uzivani
registrovanych znacek, ochrannych znamek ani jinych symbola chranénych dusevnim
vlastnictvim.

V piipade, ze pii dodani zbozi ma byt na zakladé pokynu odbératele vyuzito dilo, které je
chranéno autorskymi pravy tfeti osoby, je odbératel povinen obstarat licence na uziti
veskerych dél prezentovanych ¢i pouzitych pii dodani zbozi a je povinen rovnez uhradit
odmenu za poskytnuti techto licenci a veskeré dalsi naklady s tim spjaté.

Dodavatel neodpovida za poruseni autorskych prav odbératelem c¢i v dusledku zvefejnéni
nebo pouziti podkladia pfedanych mu odbératelem.

V ptipade, Zze dodavateli vznikne v souvislosti s dodanim zbozi jakakoli skoda v dusledku
poruseni tohoto ustanoveni odbératelem, je odbératel povinen veskerou skodu nahradit bez
zbyte¢ného odkladu poté, co k tomu bude ze strany dodavatele vyzvan.

IX. ROZHODNE PRAVO, SOUDNI PRAVOMOC A PRiSLUSNOST

1.
2.

Smluvni vztah dodavatele a odbératele se fidi ceskym pravem.

V piipadé, Ze odbératel ma sidlo nebo misto podnikani mimo Ceskou republiku, je dana
soudni pravomoc ceskych soudi, pficemz mistné piislusny je obecny soud dodavatele.

Mezi dodavatelem a odbératelem je dle § 89a obcanského soudniho fadu sjednana mistni
piislusnost obecného soudu dodavatele.

X. ZAVERECNA USTANOVENI{

1.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze vztahu mezi dodavatelem a odbératelem se fidi zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Aktualni znéni VOP je zvefejnéno na www.bitcon.cz.

Smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem se #idi VOP dcinnymi ke dni pfijeti
objednavky dodavatelem.

V Praze dne 1. 1. 2019
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