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Servisni podminky na zarizeni zakoupené u BITCON spol. sr.o.

Ohlaseni pozadavku na servisni sluzbu

Servisni sluzby v pfipadé vyskytu poruchy Zarizeni budou poskytnuty na zakladé pisemné nebo telefonické objednavky.
Spole¢nost Bitcon si v nékterych pripadech vyhrazuje pravo na nutnost pisemného potvrzeni objednavky a schvélené
predbézné ceny opravy Zakaznikem.

Kontakty:

E-mail: servis@bitcon.cz Karel Rorecek: +420724303952 karel.rorecek@bitcon.cz
Lubos Linhart: +420777908001 lubos.linhart@bitcon.cz
Petr Steker: +420777908080 petr.steker@bitcon.cz

Spole¢nost BITCON spol. sr.o. je opravnéna poskytnuti servisni sluzby odmitnout v pfipadé, kdy:

a) pozadavek na servisni sluzbu neobsahuje potfebné udaje nutné pro specifikaci zavady; nebo

b) zaZakaznikem eviduje ve svém U&etnictvi nesplacenou pohledavku po Ihaté splatnosti, pfipadné nebyla uhrazena
zélohova faktura na objednany servis, pokud tak bude vyzadovano spolecnosti Bitcon;

c) Zatizenibude z technickych divodud neopravitelné (zejména kdy vyrobce nedodava nahradni dily, nebo Zafizeni prekrocilo
hranice Zivotnosti);

d) akceptace pozadavku na servisni sluzbu by byla v rozporu s principy a standardy obchodni politiky spole¢nosti BITCON
spol.sr.o.

Spole¢nost BITCON spol. s r.o. sdéli Zakaznikovi na vyzadani predpokladanou cenu servisni sluzby.

Poskytnuti servisni sluzby

Spole¢nost BITCON spol. s r.o. kontaktuje zdkaznika v pfipadé pisemné objednavky servisni sluzby nejdéle do
nasledujiciho pracovniho dne od objednavky servisniho zasahu. Mistem poskytovani servisni sluzby je servisni centrum
spole¢nosti BITCON spol. s r.o. Servisni sluzba mize byt provedena po dohodé& v misté instalace pfislusného Zatizeni. V
takovém pripadé uhradi Zakaznik spole¢nosti BITCON spol. s r.o. cestovné dle platného ceniku.

Pokud neni smluvné &i pisemné ujednano jinak, za¢ne spole¢nost BITCON spol. s r.o. provadét servisni zasah nejdéle do 5
pracovnich dn od domluveni zasahu. V pfipadé, kdy zakaznik vyZaduje zasah do 24 hodin od jeho domluveni nebo mimo
pracovni dobu (po-pa 8.00 — 16 h) a spole¢nost BITCON spol. s r.o. je schopna zasah v takovém terminu provést, uctuje
spole¢nost BITCON spol. sr.o. k standardnim cenam jednorazovy pfriplatek ve vysi 5 000 K& bez DPH.

V pripadé poskytnuti servisni sluzby na zafizeni, ktera nebyla dodana a nainstalovana spole¢nosti Bitcon spol. sr.o., bude
uctovana prirazka ve vysi 50% k cenam za servisni hodinu.

Spoleénost BITCON spol. s r.o. udrzuje podle aktualnich potfeb sklad nahradnich dili. Pokud neni nahradni dil skladem u
spole¢nosti BITCON spol. sr.o., objedna ho spole¢nost BITCON spol. s r.o. po identifikaci zavady ve vyse uvedenych terminech
u vyrobce Zafizeni. Terminy dodéni ndhradniho dilu, pokud neni u spoleénosti BITCON spol. s r.o. skladem:

- do 3 tydnu standardnim zplUsobem, pokud méa vyrobce Zafizeni ndhradni dil skladem

- do 4 pracovnich dni urgentni dodavkou na prani Zakaznika, pokud ma vyrobce Zarizeni nadhradni dil skladem, v tomto
pfipadé nese naklady spojené s dopravou nahradniho dilu Zakaznik, volba zplsobu dopravy je pIné v kompetenci
spole¢nosti BITCON spol. sr.o.

V pripadé vzniku poruchy Zafizeni:

a) které bylo upraveno, zménéno nebo pfizplisobeno bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti BITCON spol. sr.o.;

b) sekterym bylo neodborné zachazeno nebo se pouzivalo zplsobem jinym, nez v souladu s pfislusnou dokumentaci;

c) které bylo instalovano nebo opravovano jakoukoli tfeti stranou zplsobem, ktery nesplfiuje normy kvality spole¢nosti
BITCON spol. sr.o., nebo vyrobce Zafizeni;

d) ve kterém byl pouzit spotfebni material, provozni kapaliny a nahradni dily, které nebyly doporu¢eny nebo schvaleny
spole¢nosti BITCON spol. sr.o., ani vyrobcem Zaftizeni.

e) kteréjiz spolecnost BITCON spol. sr.o. nebo vyrobce Zafizeni nedodava

f)  které je nadmérné mechanicky opotiebené

g) ukterého doslo k zavadé plsobenim Zivelné pohromy, nebo jiného ptsobeni vy3si moci

muze spole¢nost BITCON spol. s r.o. odmitnout provedeni servisniho zasahu. A v téchto pfipadech nese naklady spojené s
opravou Zafizenivzdy Zakaznik.

Bitcon spol. sr.o., Suchy Vrsek 2122/33, Praha 5, www.bitcon.cz
1€0 43003028, DIC CZ43003028, ¢. u. CSOB - 478543733/0300


http://www.bitcon.cz/
mailto:servis@bitcon.cz
mailto:karel.rorecek@bitcon.cz
mailto:lubos.linhart@bitcon.cz
mailto:petr.steker@bitcon.cz

bifcon

Cenik servisnich sluzeb a platebni podminky

Zarucni servis

V pripadé vyskytu vady Zarizeni, na kterou se vztahuje zaruka poskytnuta spole¢nosti BITCON spol. s r.o., provede
spole¢nost BITCON spol. s r.o. odstranéni vady formou opravy, pfipadné vymény vadné casti za ¢ast typové shodnou, nebo
vymény za jinou ¢ast typové zaménitelnou nebo formou vymény Zarizeni za bezvadné, a to v servisnim stredisku spole¢nosti
BITCON spol. sr.o., resp. v misté instalace Zafizeni u Zakaznika, je-li takovy postup technicky mozny a proveditelny. V pfipadé
servisniho zasahu v misté instalace Zarizeni u Zakaznika hradi Zakaznik cestovni vydaje spojené s prepravou technika a
nahradnich dili ze servisniho stfediska spole¢nosti BITCON spol. s r.o. a zpét. V pfipadé servisniho zasahu v servisnim
stfedisku spole¢nosti BITCON spol. s r.o. hradi Zakaznik cestovni vydaje a naklady spojené s prepravou Zafizeni z mista
instalace do servisniho stfediska spole¢nosti BITCON spol. s r.o. a zpét. Rozhodnuti o zplsobu odstranéni reklamované vady
Zatizeni je vzdy na spole¢nosti BITCON spol. s r. o. Vlastnické pravo ke véem vadnym dildm, které budou na Zafizeni
vyménény, prechazi zpét na spole¢nost BITCON spol. sr.o.

Cestovné technika po CR ¢ini v dobé zaruky 8 K&/km a Uctuji se obé cesty, tj. k zakaznikovi a zpét. Maximalni ¢astka za
cestovné Cini 3500 K¢ za vyjezd.

Cestovné technika do SK ¢ini pausalné do 1.pasma 4200 K¢, do 2.pasma 5000 K¢ a do 3.pasma 6000 K¢ (rozdéleni pasem viz
tabulka pozarucni servis)

Pozarucni servis

Servisni sluzba a servis mimo zaruku Cena bez DPH
Servisni hodina 1100 K¢&/hod (po prvni hodiné u¢tovano po 15 min)
Servisni hodina XENONS, iECHO, LOCOR, CN znacky 1500 K&/hod (po prvni hodiné u¢tovano po 15 min)
On-line podpora pres sw AnyDesk 500 K¢ za kazdych zapocatych 30 min.
Cestovné za ujety km po CR 12 K&/km max. 3500 K&
Cestovné PRAHA Pausal 500K¢
1.pasmo 6000K¢ (Zilina, Bytéa, Bratislava, Pichov)
Cestovné do SK 2.pasmo 7000K¢ (Banska Bystrica, L. Mikulas
3.Pasmo 8000K¢ (Kosice)
Skoleni 1000 K&/hod
1000 Ké/hod
Instalace (pokud nebylo nabidkou nebo kupni smlouvou stanoveno
jinak)

Pravidelna servisni prohlidka zarizeni ROLAND DG
Cena prohlidky je uréena podle modelu zafizeni:

SP, SPi, VP, RS, RF, VS, VSi, BN, BN2, BY, RT, SG, VG, VF ECO/DYE/DTF Fada tiskaren Roland — 1400 K¢
XC, XJ, XF, XR, EJ, XT, ER, XP ECO/DYE fada tiskaren Roland — 1600 K&

LEF,LEF2,LEC, LEC2, MG, UG641, BD-8, BF-16 UV fada tiskaren Roland — 1600 K¢

LEJ, LG, UG642, MO UV fada tiskaren Roland — 1800 K&

V cené nejsou zahrnuty cestovni naklady technika, pouzité nahradni dily a spotfebni material. Na tyto ceny se vztahuje sleva 20
% na cestovni naklady technika (max. u¢tovano 3500K¢), 10 % na nahradni dily a spotiebni material ze standardnich koncovych
cen. V pripadé zjisténi zavady na zafizeni béhem prohlidky, bude jeji odstranéni u¢tovano samostatné dle platného ceniku za
zvyhodnénych podminek uvedenych nize.

V pripadé vzniku zavady mezi pravidelnou servisni prohlidkou budete i nadale zvyhodnéni proti standardnim servisnim
podminkam slevou ve vysi 25 % na praci, 20 % na cestovni naklady technika, a 10 % na nahradni dily ze standardnich
koncovych cen.

Cenik je platny od 1.3.2025 do odvolani nebo vydani nového ceniku.
(Zmény vyhrazeny)
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Cena za vySe uvedené sluzby je splatna v hotovosti po dokonceni servisni sluzby, pokud neni stanoveno jinak. Cenik
nahradnich dild se Fidi aktualnim cenikem spole&nosti BITCON spol. s r.o. Na ceny ndhradnich dilli se nevztahuiji slevy udélené
Zakaznikovi na jiny sortiment. Zaruéni doba na nahradni dily &ini 3-6 mésict podle daného Vyrobce od data vymény, pokud je
provadi k tomu povéreny zaméstnanec spolec¢nosti BITCON spol. s r.o. V jiném pfipadé se na né zaruka nevztahuje. Zaruka se
nevztahuje na dily oznacené vyrobcem jako spotfebni material. Zaruka se nevztahuje na vyménéné dily na Zarizeni, ve kterém
byl pouzit spotfebni material, provozni kapaliny a nahradni dily, které nebyly doporuc¢eny nebo schvaleny spole¢nosti BITCON
spol. s r.o., ani vyrobcem Zarizeni. Cena za servis, cestovné a pripadné dalsi naklady je splatna v hotovosti po dokonceni
servisni sluzby, pokud neni stanoveno jinak.

VSechny uvedené ceny jsou bez DPH.

Bitcon spol.sr.o.
Suchy Vrsek 2122/33
15800 Praha 5
www.bitcon.cz

Platnost od 1.3.2025 do odvolani nebo vydani nového ceniku.
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