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Servisni podminky na zarizeni zakoupené u BITCON spol. s r.o.

Ohlaseni pozadavku na servisni sluzbu

Servisni sluzby v pfipadé vyskytu poruchy Zafizeni budou poskytnuty na zakladé pisemné nebo telefonické
objednavky. Spole¢nost Bitcon si v nékterych pfipadech vyhrazuje pravo na nutnost pisemného potvrzeni objednavky a
schvalené pfedbé&zné ceny opravy Zakaznikem.

Kontakty: !
E-mail: servis@bitcon.cz Petr Steker : +420 777908080
Tel.: +420 251095430 Lubo$ Linhart: +420 777908001

Fax: +420 251095499

Spole¢nost BITCON spol. s r.o. je opravnéna poskytnuti servisni sluzby odmitnout v pfipadé, kdy:

a) pozadavek na servisni sluzbu neobsahuje potfebné udaje nutné pro specifikaci zavady; nebo

b) za Zakaznikem eviduje ve svém Ucetnictvi nesplacenou pohledavku po Ihiité splatnosti, pfipadné nebyla uhrazena
zalohova faktura na objednany servis, pokud tak bude vyZzadovano spole¢nosti Bitcon;

c) Zafizeni bude z technickych diivodu neopravitelné (zejména kdy vyrobce nedodava nahradni dily, nebo Zafizeni
prekrocilo hranice Zivotnosti);

d) akceptace pozadavku na servisni sluzbu by byla v rozporu s principy a standardy obchodni politiky spole¢nosti
BITCON spol. s r.o.

Spole¢nost BITCON spol. s r.o. sdéli Zakaznikovi na vyzadani pfedpokladanou cenu servisni sluzby.

Poskytnuti servisni sluzby

Spole¢nost BITCON spol. s r.o. kontaktuje zakaznika v pfipadé pisemné objednavky servisni sluzby nejdéle do
nasledujiciho pracovniho dne od objednavky servisniho zasahu. Mistem poskytovani servisni sluzby je servisni centrum
spole¢nosti BITCON spol. s r.o. Servisni sluzba mliZze byt provedena po dohodé v misté instalace pfislusného Zatizeni. V
takovém pripadé uhradi Zakaznik spole¢nosti BITCON spol. s r.o. cestovné dle platného ceniku.

Pokud neni smluvné i pisemné ujednano jinak, zacne spolecnost BITCON spol. s r.0. provadét servisni zasah
nejdéle do 5 pracovnich dnd od domluveni zasahu. V pFipadé, kdy zakaznik vyZaduje zasah do 24 hodin od jeho
domluveni nebo mimo pracovni dobu (po-pa 8.30 — 17h) a spole¢nost BITCON spol. s r.o. je schopna zasah v takovém
terminu provést, Uctuje spoleénost BITCON spol. s r.o. k standardnim cenam jednorazovy pfiplatek ve vysi 5 000 K& bez
DPH.

Spole¢nost BITCON spol. s r.0. udrzuje podle aktualnich potfeb sklad nahradnich dild. Pokud neni nahradni dil
skladem u spole¢nosti BITCON spol. s r.o., objedna ho spole¢nost BITCON spol. s r.o. po identifikaci zavady ve vyse
uvedenych terminech u vyrobce Zafizeni. Terminy dodani nahradniho dilu pokud neni u spole€nosti BITCON spol. s r.o.
skladem:

- do 3 tydna standardnim zpUisobem, pokud ma vyrobce Zafizeni nahradni dil skladem

- do 4 pracovnich dni urgentni dodavkou na pfani Zakaznika, pokud ma vyrobce Zafizeni nahradni dil skladem, v tomto
pfipadé nese naklady spojené s dopravou nahradniho dilu Zakaznik, volba zplsobu dopravy je piné v kompetenci
spolecnosti BITCON spol. s r.o.

V pfipadé vzniku poruchy Zafizeni:

a) které bylo upraveno, zménéno nebo pfizplsobeno bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole€nosti BITCON spol. s
r.o.;

b) se kterym bylo neodborné zachazeno nebo se pouzivalo zpisobem jinym, nez v souladu s pfislusnou dokumentaci;

c) které bylo instalovano nebo opravovano jakoukoli tfeti stranou zplsobem, ktery nesplfiuje normy kvality spole¢nosti
BITCON spol. s r.o., nebo vyrobce Zafizeni;

d) ve kterém byl pouzit spotiebni material, provozni kapaliny a nahradni dily, které nebyly doporu¢eny nebo schvaleny
spole¢nosti BITCON spol. s r.o., ani vyrobcem Zafizeni.

e) které jiz spole€nost BITCON spol. s r.o. nebo vyrobce Zafizeni nedodava

f)  které je nadmérné mechanicky opotfebené

g) u kterého doSlo k zavadé pusobenim zivelné pohromy, nebo jiného pusobeni vy$Si moci

muze spolec¢nost BITCON spol. s r.o. odmitnout provedeni servisniho zasahu. A v téchto pfipadech nese naklady spojené
s opravou Zafizeni vzdy Zakaznik.
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Cena a platebni podminky

Zaruéni servis

V pfipadé vyskytu vady Zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka poskytnuta spole¢nosti BITCON spol. s r.o., provede
spole¢nost BITCON spol. s r.o. odstranéni vady formou opravy, pfipadné vymény vadné ¢asti za €ast typové shodnou,
nebo vymeény za jinou ¢ast typové zaménitelnou nebo formou vymeény Zafizeni za bezvadné, a to v servisnim stfedisku
spole¢nosti BITCON spol. s r.o., resp. v misté instalace Zafizeni u Zakaznika, je-li takovy postup technicky mozny a
proveditelny. V pfipadé servisniho zéasahu v misté instalace Zafizeni u Zakaznika hradi Zakaznik cestovni vydaje spojené
s prepravou technika a nahradnich dilil ze servisniho stfediska spole¢nosti BITCON spol. s r.o. a zpét. V pfipadé
servisniho zasahu v servisnim stfedisku spole¢nosti BITCON spol. s r.o. hradi Zakaznik cestovni vydaje a naklady spojené
s pfepravou Zafizeni z mista instalace do servisniho stfediska spole¢nosti BITCON spol. s r.o. a zpét. Rozhodnuti o
zplsobu odstranéni reklamované vady Zafizeni je vzdy na spole¢nosti BITCON spol. s r.o.. Vlastnické pravo ke vSem
vadnym dildm, které budou na Zafizeni vyménény, pfechazi zpét na spole¢nost BITCON spol. s r.o.

Cestovné technika po CR &ini v dobé zaruky 5K&/Km a Gétuji se obé cesty, tj. k zakaznikovi a zpét.

Cestovné technika do SK ¢ini pausalné do 1.pasma 3200K¢, do 2.pasma 3800 a do 3.pasma 4500K¢ (rozdéleni pasem
viz tabulka pozaruéni servis)

Cena za cestovné je splatna v hotovosti po dokonéeni servisni sluzby, pokud neni stanoveno jinak.

Pozarucni servis

V pozaru¢nim obdobi jsou veSkeré naklady spojené se servisnim zasahem (nahradni dily, cestovné a prace
technik() hrazeny Zakaznikem.

Servisni sluzba a servis mimo zaruku Cena bez DPH
Servisni hodina 960 Ké/hod (uctovano po 15min)
Cestovné do 200km tam i zpét 10 K&/km
Cestovné nad 200km do 600km tam i zpét 8 K&/km
Cestovné nad 600 do 1000 km tam i zpét 5000K¢
1.pasmo 5000K¢ (Zilina, Byt&a, Bratislava, Ptichov)
Cestovné do SK 2.pasmo 6000K¢ (Banska Bystrica, L. Mikulas
3.Pasmo 7000K¢ (Kosice)
Skoleni 1000 Ké&/hod
1000 Ké/hod
Instalace (pokud nebylo nabidkou nebo kupni smlouvou

stanoveno jinak)

Pravidelné servisni prohlidky:

V ramci zkvalitnéni naSich sluzeb a zajisténi maximalniho komfortu a funkénosti vaseho zafizeni Vam nabizime
pravidelné servisni prohlidky v palronim intervalu (+/- 14 dni) od instalace nebo posledni pravidelné prohlidky dle
Casového planu servisniho oddéleni.

Servisni prohlidka zahrnuje vy€isténi, sefizeni, promazani zafizeni dle doporuceni vyrobce (tzv. Maintenance Check
List) a kontrolu stavu funk&nosti a opotfebeni spotfebnich &asti stroje, pfipadné jejich vyménu. Cena balicku je urena
podle typu zafizeni (viz rozdéleni nize). V cené nejsou zahrnuty cestovni naklady technika, které jsou 5K&km, nahradni
dily a spotfebni materiél, na které poskytujeme slevu 10% z koncové ceny.

1 a 2 hlavé stroje (VS a SP fada) — 900K¢&
4 hlavé stroje (VP a RS fada) — 1200K¢
6 hlavé stroje (XC a XJ fada) — 1600K¢&

V pfipadé vzniku zavady mezi pravidelnou servisni prohlidkou budete i nadale zvyhodnéni proti standardnim
servisnim podminkdm slevou ve vysi 25% na praci, 20% na cestovni naklady technika, a 10% na nahradni dily
z standardnich koncovych cen.
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Cena za vySe uvedené sluzby je splatna v hotovosti po dokon&eni servisni sluzby, pokud neni stanoveno jinak. Cenik
nahradnich dila se Fidi aktualnim cenikem spole¢nosti BITCON spol. s r.o.. Na ceny nahradnich dil se nevztahuji slevy
udélené Zakaznikovi na jiny sortiment. Zaruéni doba na nahradni dily ¢ini 3-6 mésict podle daného Vyrobce od data
vymény, pokud je provadi k tomu povéfeny zaméstnanec spole¢nosti BITCON spol. s r.o.. V jiném pfipadé se na né
zaruka nevztahuje. Zaruka se nevztahuje na dily oznadené vyrobcem jako spotfebni materidl. Zaruka se nevztahuje na
vyménéné dily na Zafizeni, ve kterém byl pouZit spotfebni material, provozni kapaliny a nahradni dily, které nebyly
doporuceny nebo schvaleny spole€nosti BITCON spol. s r.o., ani vyrobcem Zafizeni. Cena za servis, cestovné a pfipadné
dalSi naklady je splatna v hotovosti po dokon&eni servisni sluzby, pokud neni stanoveno jinak.

V8echny uvedené ceny jsou bez DPH.

Bitcon spol. s r.o.
Suchy Vrsek 2122/33
15800 Praha 5

Tel.: +420 251095400
Fax: +420 251095499
www.bitcon.cz
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